FICHE PRATIQUE le guide

EVALUEZ VOTRE
CAPITAL IMMATERIEL

Toute la richesse de | entreprise qui ne gure pas dans ses comptes, c est
le capital immat@riel. Ce concept cherche
de la soci@t@ qui ont de la valeur mais qui ne gurent pas dans son bilan:

les clients, les marques, le capital humain, le systtme d informations

Par Olivier Avril, gérant d’Acting Finance

LES LIMITES DES REGLES
COMPTABLES
La majorité des tableaux de bord
“financiers” s’articule autour du
compte de résultat de I'entreprise.
Ony retrouve de nombreux ratios
basés sur la rentabilité ou I'accroisse-
ment des ventes. C'est parfaitement
logique puisqu’une entreprise est
généralement jugée sur ses résultats.
Mais est-ce suffisant? Les regles
comptables ont, en effet, leurs limi-
tes. Elles interdisent, par exemple, de
constater a I'actif du bilan certaines
dépenses. Ainsi, de nombreux inves-
tissements dégradent le compte de
résultat, alors qu'ils sont potentielle-
ment annonciateurs d’'une meilleure
performance. Or, le seul prisme
comptable ne permet pas de distin-
guer une entreprise dont la rentabi-
lité est en baisse parce qu’elle investit
en R&D, d'une autre qui voit sa ren-
tabilité diminuer a cause d'une mau-
vaise gestion. De méme, deux socié-
tés affichant des résultats comptables
comparables ne seront pas valorisées
de la méme maniére, en raison de
taux de fidélité clients et d'une pro-
portion de revenus récurrents diffé-
rents. Celle qui a des clients fidéles et
une bonne visibilité sur I'évolution a
venir de son chiffre d’affaires sera
mieux valorisée qu’une autre, dont
les commerciaux s'échinent a essayer
de remplir une baignoire qui fuit... Il
est donc primordial de pouvoir inté-
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grer au tableau de bord des indica-
teurs qui reflétent la valeur extra-
comptable de I'entreprise.

LE CAPITAL

HUMAIN
Un personnel compétent, motivé,
fidele est un facteur majeur du déve-
loppement de I'entreprise. Cela peut

paraitre évident mais difficilement
mesurable. Sans tomber dans la
guantification a outrance, vous pou-
vez mettre en place des indicateurs
pour apprécier la compétence de vos
salariés. Il est notamment important
d'étre en mesure d'évaluer la place
du dirigeant dans son entreprise, les
compétences individuelles, le savoir-
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identi er tous les constituants






